
현상 : “원격컴퓨터에연결하지못했습니다. 이연결에대한네트워크설정을변경해야합니다. “
메시지가 1초나타났다가사라지고, VPN접속실패.

Case #1



해결방법 : 제어판 -> 장치관리자 → 네트워크어댑터리스트열기
→ WAN Miniport (IP), WAN Miniport (IPv6), WAN Miniport (PPTP) 삭제
→ 동작 -> 하드웨어변경사항검색

Case #1



- 3 -

현상 : VPN 접속마지막단계에서스크립트오류오류발생. 

Case #2
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해결방법 : 제어판 -> 네트워크및인터넷 -> 인터넷옵션 -> 설정파일보기 -> 
INetCache 폴더안에파일모두삭제

Case #2
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Case #3
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Case #4
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Case #5



- 사용자 계정이 컴퓨터 관리자가 아닐 경우 계정 유형을 변경하거나 또는 컴퓨터 관리자 계정으로 로그인 하시기 바랍
니다.

- SSLVPN 접속 프로그램 설치 시 정상적으로 설치가 되지 않거나, VPN 접속 후 사이트 자동 접속이 원활하지 않을 경
우 IE에서 신뢰할 수 있는 사이트에 VPN 주소를 추가합니다

- Internet Explore 보안 설정으로 인해 Active-x 및 Java 실행(VPN 접속 프로그램)이 제한 되어 있을 경우 Active-x 및
Java 실행 및 다운로드 관련 설정을 "사용"으로 변경합니다. 설정 변경 후에도 Active-x가 자동 설치 되지 않을 경우에
는 Internet Explore 설정을 초기화 합니다.
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Case #6
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Case #7



1 선택
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2 선택
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3선택
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